
デジタル化を可能にする

ProcessGo Plus ソリューション

BPMNによる究極の統合プラットフォーム
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現代企業の課題を乗り越え、
さまざまな障害を成長の機会に変える

2

複雑なプロセス

複雑なプロセスの課題は、効率の低下、運用

コストの増加、コミュニケーションの途絶、

プロセス最適化の困難につながる可能性があ

ります。

コラボレーション

チームの分散化とリモート化が進むにつれて、

部門や機能間での効果的なコミュニケーショ

ンとコラボレーションを確保することが重要

になります。

サイロ化されたシス

テム

現代の企業は、CRM、ERP、プロジェク

ト管理など、さまざまな機能に幅広いソ

フトウェア ソリューションを使用してい

ます。これらのシステム間でデータと

ワークフローを管理するのは困難で、時

間がかかります。

テクノロジーの進化

現代の企業にとって、急速な技術革新は課題

であり、競争力を維持し、効率的な業務を維

持するために、新しいツール、システム、ベ

ストプラクティスに継続的に適応する必要が

あります。

スケーラビリティ

企業は、プロセスの効率性とパフォーマンス

を維持しながら、市場の変化に適応し、それ

に応じて業務を拡大するために、俊敏性を備

える必要があります。

意思決定

競争力を維持するために、企業はデータを活

用して意思決定を促進し、プロセスを最適化

し、全体的なパフォーマンスを向上させる必

要があります。



Copyright © 2023  Inossem  All rights reserved.

ビジネスプロセスの卓越性への道を切り開き、
合理化されたプロセスで企業を強化
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スケーラビリティ

拡大するビジネス ニーズに適応し、必

要に応じてプロセスを簡単に更新また

は拡張できるようにします。

プロセス自動化

手作業や反復的なタスクを削減し、従

業員がより価値の高い作業に集中でき

るようにして、全体的な効率を向上さ

せます。

既存システムとの統合

さまざまなシステムとツールをシーム

レスに接続し、データ交換を合理化し、

データの断片化を軽減します。

リアルタイム分析と監視

プロセスのパフォーマンスに関する洞

察を提供し、改善領域を特定して、

データに基づく意思決定を可能にしま

す。

BPMNモデリングと視覚化

チーム間の理解、コミュニケーション、

コラボレーションを向上させるために、

プロセスの標準化されたグラフィカル

表現を提供します。

ワークフローの最適化

プロセス内のボトルネック、冗長性、

改善領域を特定し、全体的な効率を高

めます。
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INOSSEM ProcessGo Plus プラットフォームアーキテクチャ
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ProcessGo Plus 統合インサイト

Kubernetes

Docker Docker Docker

Backend Services

KYC

Modular Operate Optimize

Connector Template

Process Management

Credentials

Connector Design

API Endpoint/Secrets

BPMN Design

API Usage

Billing Info

Tenant/User

Detail Process Status

Reprocess Instances

Detail Process Logs

Dashboard

Evaluate

Benchmark

Process Status

Log Overview

Cluster Info

GCP Defender Security Center Advanced Threat Protection Backup Service Load Balancer GCP Log Analytics

GCP Storage GCP Database

Docker Docker Docker

フロントエンド

バックエンド

ProcessGo Plus プラットフォームで可能性を追求する



Copyright © 2023  Inossem  All rights reserved.

シームレスな統合の力を解き放つ
設計、自動化、改善
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デザインと接続 自動化と監視 改善と最適化

ビジネス ユーザーは開発者と協力して、自
動化のために展開されたエンドツーエンド
のビジネス プロセスをモデル化します。

人、システム、デバイス — あらゆるものをエンド
ツーエンドでオーケストレーションします。レガ

シー システム、RPA ボット、マイクロサービスなど
を統合します。

継続的かつ共同的なサイクルで改善を行います。視覚的な
レポートとヒートマップにより、すぐに実行できるプロセ

スの改善が特定されます。

BPMNデザイナー

BPMN を使用してビジネス プロセス 
ダイアグラムを構成および展開します。

コネクタ 統合 プロセス

に使用できる統合により、
アプリケーションと簡単

に通信できます。

あらゆるシステムへの
独自の接続を構築およ
びプロビジョニングし

ます。

チーム間の理解、コミュニ
ケーション、コラボレーシ
ョンを向上させるために、
プロセスの標準化されたグ
ラフィカル表現を提供しま

す。

ワークフローエンジン
比類のないスピード、スケール、回復力を実現する
次世代のクラウドネイティブ BPMN ワークフロー 
エンジン。

オペレーション

あらゆるプロセス インスタンスの問題を監視、分析、
解決するためのリアルタイムの可視性。

最適化する

BPMN を使用してビジネス プロ
セス ダイアグラムを構成および
展開します。
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BPMN による成功の可視化
BPMN による革新: 合理化、可視化、変革

6

は、現代のビジネス プロセス管理において重要な役割を果たし、組織がプロセスを効果的に設計、分析、
伝達できるようにします。ユーザー エクスペリエンスとコラボレーションに重点を置いたこれらのツールにより、チームは協力して、複雑なプロセスをわ
かりやすい方法で示す、明確で視覚的に魅力的な BPMN 図を作成できます。
これらのツールの主な目的は、BPMN 標準に準拠しながら BPMN 図の作成プロセスを簡素化し、さまざまなシステムやプラットフォーム間で一貫性と相互
運用性を確保することです。BPMN モデリングおよび視覚化ツールは、ユーザーフレンドリーなインターフェイスを提供することで、さまざまなスキル レ
ベルのユーザーがプロセスの設計と改善に参加できるようにし、組織内でコラボレーションと継続的な改善の文化を育みます。

• ドラッグ アンド ドロップ インターフェイス: BPMN 要素をキャンバス
にドラッグ アンド ドロップするだけで BPMN 図を作成および編集で
きる、ユーザーフレンドリーで直感的なインターフェイスです。

• 組み込み BPMN 要素:タスク、イベント、ゲートウェイ、スイムレー
ンなど、ユーザーがさまざまなプロセス図を作成するために使用できる
包括的な BPMN 要素のセット。

• コラボレーションと共有:ユーザーが BPMN ダイアグラムをリアルタイ
ムで共同作業し、チーム メンバーと共有し、バージョン管理を管理で
きるようにするツール。

• 検証とエラー チェック: BPMN 図が BPMN 仕様とベスト プラクティ
スに準拠していることを確認するための自動検証とエラー チェック。

• インポートおよびエクスポート機能:他のツールや形式から既存の 
BPMN 図をインポートし、XML、SVG、PDF などのさまざまな形式に
エクスポートして、簡単に共有およびドキュメント化できる機能。

• 他のツールとの統合:さまざまなビジネス プロセス管理、ワークフロー
自動化、またはプロジェクト管理システムとのシームレスな統合により、
ユーザーは組織のより広いコンテキスト内で BPMN 図を活用できるよ
うになります。

ProcessGo Plus統合モジュール
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システム間の無限の接続性
テクノロジーのギャップを埋める
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あらゆるものに接続し、すべてのエンドポイントと融合することができます

PGo+ 統合クラウド – ハイパーオートメーションクラウドプラットフォーム

電子商取引 小売業者/ディーラー 物流サービスプロバイダー 決済サービス

ビジネスアプリケーション 交通機関 データソース
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システム間の無限の接続性
テクノロジーのギャップを埋める
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独自のローコード スクリプトとコネクタを数分で構築して展開できます。カ
スタムスクリプトは、レガシー システム、自社開発ソフトウェア、またはメ
ンテナンスに手間のかかる RPA ボットに苦労している組織に最適です。

スクリプトとコネクタのテンプレートは、開発者が再利用可能なスクリプ
トやコネクタのプロパティを定義し、技術者だけでなくビジネスユーザー
も自分のプロセスで活用できるようにします。

コネクタSDK は、SaaS、セルフマネージド、ハイブリッド環境でカ
スタム コネクタを実装する簡単な方法を提供します。

ローコード開発

一度構築して再利用

カスタムスクリプトとコネクタを利用できるようにすることで、 
PGo+システム統合ツールを使用する誰もがビジネスプロセスに追加で
きるようになります。PGo +モジュラー コネクタとスクリプトを簡単
に見つけ、BPMN プロセス モデルで使用し、そのプロパティを構成で
きます。
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プロセス監視の革新
データの力を活用してビジネスを成功に導く
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モニター

分析

過去および現在のプロセスの運用の健全性を 1 か所で監視す
るために、さまざまなソースからデータを収集して集約する
プロセス監視および管理ツールを使用できます。このツール
は、データをリアルタイムで分析および視覚化できるため、
問題を迅速に特定して修正アクションを実行するのに役立ち
ます。

これらのツールは、ドリルダウンしてインシデントを発見し
たり、インスタンスが停止している場所を見つけたりするの
に役立ちます。プロセス モデルと運用データを組み合わせる
ことで、プロセスをより深く理解し、改善すべき領域を特定
できます。また、色やアイコンなどの視覚的なヒントを使用
して、プロセスの非効率性やボトルネックを強調表示するこ
ともできます。
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プロセス監視の革新
データの力を活用してビジネスを成功に導く
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解決

当社のプラットフォームには、実行中のデータや履歴データを失うことなく、一時的なエラーにより失敗したインスタンスを自動的に再試行する機能があ
ります。また、重大な問題に関するリアルタイムのアラートと通知を提供し、必要に応じて手動で介入して問題を解決できるようにします。

• エラーの詳細:プロセス モニターは、エラー メッセージ、ス
タック トレース、影響を受けるデータ要素など、エラーに関
する詳細を提供する必要があります。この情報は、ユーザーが
問題を診断し、適切な修正アクションを決定するのに役立ちま
す。

• データ修正:エラーの原因がデータの誤りまたは欠落である場
合、プロセス モニターは、ユーザーがモニター インターフェ
イスから直接データ値を修正できるようにする必要があります。
これは、影響を受けるデータ要素をユーザーが更新できる
フォームまたはデータ入力フィールドを提供することで実現で
きます。

• プロセスの再試行:修正されたデータ値でプロセスを再試行す
ることでエラーを解決できる場合、プロセス モニターは、
ユーザーがプロセスを再開できるようにする「再試行」ボタン
または同様の機能を提供する必要があります。モニターは、同
じデータ値または更新された値でプロセスを再試行するオプ
ションを提供することもできます。

• エラー解決の追跡:ユーザーがエラーを解決してプロセスを再
試行すると、プロセス モニターは解決ステータスを追跡し、
エラーの発生と解決の履歴を提供する必要があります。この情
報は、プロセスの改善と最適化に役立ちます。
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比類のない拡張性で成長を実現
当社のソリューションで簡単に進化、拡大
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リモート開発機能を備えた Visual Studio Code (VS Code) は、開発ツールキット内の任意のソース コード リポジトリ、環境、その他のツールを簡単に操作で
きる強力なツールです。リモート開発を使用すると、VS Code を離れることなく、リモート マシンまたはコンテナーを開発環境として操作できます。

この拡張機能を使用すると、リモート マシンまたはコンテナーを開発環境として使用できます。VS Code を離れることなく、リモート マシンでコードを記述、
実行、デバッグできます。

1.リモート開発拡張機能をインストールする: VS Code Marketplace 
から VS Code にリモート開発拡張機能をインストールします。
2.リモート マシンまたはコンテナーに接続する: SSH、Docker、また
は別のプロトコルを使用して、リモート マシンまたはコンテナーに接
続します。これは、VS Code 内またはコマンド ラインから実行できま
す。
3.リモート ワークスペースを開く:リモート マシンまたはコンテナーに
接続すると、VS Code でリモート ワークスペースを開くことができま
す。これにより、リモート マシンまたはコンテナーにインストールさ
れているすべてのツールと拡張機能にアクセスできるようになります。
4.ソース コード リポジトリの操作: Git、SVN、Mercurial、Perforce 
など、リモート マシンまたはコンテナーにインストールされている任
意のソース コード リポジトリを操作できます。VS Code に組み込まれ
ている Git 統合を使用することも、他のソース コード リポジトリの拡
張機能をインストールすることもできます。
5.他のツールや環境との連携:問題追跡、プロジェクト管理、テスト 
ツールなど、開発ツールキット内の他のツールや環境と連携できます。
VS Code に拡張機能をインストールして、これらのツールと統合でき
ます。
VS Code をリモート開発で使用すると、開発ツールキット内の任意の
ソース コード リポジトリ、環境、その他のツールを簡単に操作できま
す。これにより、開発ワークフローを合理化し、生産性を向上させるこ
とができます。

リモート開発:
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統合を超えて - 可能性の世界
高度なプラットフォーム機能でイノベーションを解き放つ
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基準

プロセスのパフォーマンスをベンチマークするには、最も重要な
ことを測定する主要業績評価指標 (KPI) を確立できます。KPI は、
プロセスの進行状況を追跡し、プロセスが目標を達成しているか
どうかを判断するのに役立つ指標です。KPI を確立したら、ダッ
シュボードを作成してプロセス所有者と共有し、改善の余地があ
る領域を探索して発見できるようにします。
KPI を確立し、ダッシュボードを作成することで、プロセスのパ
フォーマンスをベンチマークし、改善すべき領域を特定できます。
これにより、プロセスを最適化し、コストを削減し、顧客満足度
を高めることができます。

KPI を確立し、プロセスのダッシュボードを作成する手順は次のとおりです。

• プロセスの目標を特定する:プロセスが何を達成しようとしているのか、組織にとってどのような結果が重要なのかを決定します。これには、コストの
削減、品質の向上、効率の向上、顧客満足度の向上などが含まれます。

• KPI を定義する:プロセス目標に基づいて、その目標に向けた進捗状況を測定するのに役立つ KPI を特定します。KPI には、サイクル時間、スループッ
ト、エラー率、顧客満足度スコアなどの指標を含めることができます。

• データの収集:プロセス監視システム、ERP システム、CRM システム、その他のデータ ソースなど、さまざまなソースからプロセス パフォーマンスに
関するデータを収集します。

• ダッシュボードを作成する: Tableau、Power BI、QlikView などのデータ視覚化ツールを使用して、KPI をリアルタイムで表示するダッシュボードを
作成します。ダッシュボードがわかりやすく、対象者にとって関連性があることを確認します。

• ダッシュボードの共有:ダッシュボードをプロセス所有者、利害関係者、その他の関係者と共有して、データを調査して改善領域を特定できるようにし
ます。フィードバックとコラボレーションを促進して、継続的なプロセス改善を推進します。
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統合を超えて - 可能性の世界
高度なプラットフォーム機能でイノベーションを解き放つ
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評価

プロセスが時間の経過とともにどのように一貫して実行されるかを評価するには、プロセスからデータを収集して分析
するプロセス監視システムを使用できます。監視システムは、時間の経過とともにパフォーマンス メトリクスを追跡し、
傾向とパターンを強調する視覚化を提供できる必要があります。

• 監視するプロセスを特定する:監視するプロセスと追跡に不可欠な
メトリックを決定します。これには、サイクル時間、スループット、
エラー率、その他の関連するパフォーマンス指標が含まれます。

• データの収集:プロセス監視システム、ERP システム、CRM シス
テム、またはその他のデータ ソースから、時間の経過に伴うプロ
セス パフォーマンスに関するデータを収集します。

• データを視覚化する: Tableau、Power BI、QlikView などのデー
タ視覚化ツールを使用して、対象者にとってわかりやすく関連性の
ある方法でデータを表示するダッシュボードを作成します。

• 傾向を監視する:時間の経過に伴うデータの傾向とパターンを監視
します。パフォーマンスが向上または低下している領域を探し、問
題の根本原因を特定します。

• 複数のプロセスからのデータを結合する:複数の関連または相互接
続されたプロセスがある場合は、複数のプロセスからのデータを 1 
つのダッシュボードに結合できます。これにより、複数のプロセス
にまたがるパターンと傾向を特定できます。
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当社の統合プラットフォームで未来を切り開き
今すぐビジネスプロセスを向上させましょう
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成功 = 人材 + プロセス + プラットフォーム

人々 プロセス

プラットホーム

企業全体の自動化は、人、プロセス、プラットフォームの組み合
わせに依存します。各要素は自動化の結果に大きな影響を与えま
す。自動化を成功させるには、各要素に対処する必要があります。

自動化ツールか自動化プラットフォームか?

自動化プラットフォームとツールは同じように見えますが、それぞれに対照
的な特性があり、それが企業全体での効率的な導入と、組織化されていない
ばらばらの自動化の取り組みの違いを生む可能性があります。

ツールは、個別およびポイントの自動化にのみ実用的です。企
業全体の自動化に必要な接続機能と管理機能は提供されません。

プラットフォームは、複数の人が一貫して自動化を行うための
統一された基盤を提供します。組織全体で自動化コンテンツを
効率的に管理および共有する手段を提供します。



Phoenix Paper 中国の大手パルプ・製紙会社
中国から北米へのグローバルな上流サプライチェーン

15

世界有数のパルプおよび製紙会社であるShanying Internationalの子会社です。Shanyingは、中国最大の工業用製紙企業および特大パッケージボード製
造会社の 1 つです。Phoenix Paper は、 Shanyingが 2018 年 9 月に買収した最初の米国の工場です。完全に最適化されると、この工場は年間約 30 
万トンの製品を生産することになります。

Shanying は中国の複数の州に子会社を設立しています。米国、英国、ドイツ、オランダ、日本、オーストラリア、香港にも会社があります。Shanying 
の年間紙生産量は 305 万トン、段ボールおよび紙箱の生産量は 100 億平方フィートを超え、業界トップクラスです。

ケンタッキー州ウィクリフの工場は拡張され、新しいリサイクル施設が建設されます。当社の 2 億ドルの投資は建設に約 18 か月かかると予想されてお
り、完成後はリサイクル紙の処理が行われ、さらに 150 人の雇用が創出されます。

SAP ECC

MES ASN
Salesforce
アフター
セールス：
RMAおよ
び保証対応

P
G

o
+

PGo+

PGo+ESB



中国で開発、米国で製造
デジタルソリューションによってグローバルなガバナンスと運用が可能

16

中国巨石株式会社は、中国建材集団のガラス繊維事業部門の中核企業であり、主にガラス繊維およ

びその製品の製造と販売を専門としています。中国巨石は、中国の新素材産業における最大の企業

の一つです。長年の努力を通じて、中国巨石はガラス繊維業界のリーディング企業となり、健全な

ガバナンス、明確な戦略、優れた資産、卓越した文化、効率的な管理、先進的な技術、そして完備

された販売ネットワークを備えています。

世界的な貿易戦争を背景に、巨石は米国サウスカロライナ州に工場を投資することを決定しました。

この工場は、現地で最大の工場として年間80,000トンの生産能力を持ち、300人以上の従業員を雇

用しています。新しい事業の運営を促進するために、2019年初頭にSAP S/4 HANAが導入されまし

た。

https://www.jushi.com/ja

SAP S/4 HANA
USA

S/4 中国 MES

給与および福利厚
生管理のための

ADP

P
G

o
+

PGo+

FICO SD MM PP HR



Sailun Tire USAタイヤ

17
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解決
Inossem は 2022 年以来、Sailun Tire の北米での ERP システムの構築を支援してきました。さらに、Sailun Tire は PGo+ Integration 
Cloud プラットフォームを利用して、包括的な EDI 管理、クラウドを通じて管理される完全なデータ移動とガバナンスを含む「ホワイト 
グローブ」ターンキー サービスにアクセスしています。

概要
Sailun Tire は、革新的なアプローチ、高品質の製品、優れた顧客サービスで知られる、世界的に有名なタイヤ製造会社です。2000 年代初頭
に設立された同社は、タイヤ業界でニッチな市場を切り開き、乗用車、トラック、特殊車両など、さまざまなセグメントに対応する多様な製
品を提供しています。

会社規模
収益130億ドル
従業員数10,000人以上

国際輸送

• 計画と分析
• 文書化とコンプライアンス
• 輸送と追跡
• 通関
• 配送と配布
• テクノロジーの統合

船荷証券

運送業者 税関 ラストマイル

顧客/ディーラーポータル

SAP S/4HANA



Segwayは個人輸送の世界的リーダーです。1999年に著名

な発明家ディーン・ケーメンによって設立されたSegway

は、常に高品質で安全かつ信頼性の高い製品を顧客に提供

することを目指してきました。Segway-Ninebotは、イン

テリジェントな短距離輸送およびサービスロボットの分野

でグローバル企業として活動しています。会社の事業は国

際的で、80以上の国と地域で製品を販売しています。

Ninebotの企業評価額は15億ドルを超えています。

ProcessGo Plus によるオムニチャネル戦略
完全統合されたサプライチェーン

18



S4HANAによるデジタルバックボーン、米国およびカナダで認証
全流通チャネルにわたる自動化された受注から現金化まで

19

Lorexは、セキュリティ カメラ システムと関連技術の評判の高い製造業

者兼販売業者です。北米に拠点を置くLorex は、ビデオ セキュリティ 

カメラ、デジタル ビデオ レコーダー (DVR)、ネットワーク ビデオ レ

コーダー (NVR)、関連アクセサリなど、幅広い監視ソリューションの提

供を専門としています。同社は、革新とユーザー フレンドリーな技術へ

の取り組みで知られており、セキュリティと監視機能の強化を目指す住

宅所有者や企業に人気の選択肢となっています。

https://www.lorextechnology.com

SAP S4HANA

Lorextechnology.com B2B E Commerce

WMS

Salesforce
アフター
セールス：
RMAおよ
び保証対応

GENTRAS

IPA
S

IPASIPASRFC



Greenworks Tools米国の主要な園芸機器プロバイダー
中国から北米およびヨーロッパへのグローバルサプライチェーン

20

GWTは2002年に設立され、2つの完全な機械組立工場、4つの部品サポート工場、5,000人以上の従業員を抱える、国際的に一流の園芸工具の研究開

発と製造会社です。GWTの主な市場はヨーロッパと北米で、独自のブランド「Greenworks、 Powerworks 」を成功裏に立ち上げ、米国とヨーロッ

パ市場の顧客から高い評価を得ています。GWTのグローバル展開の過程で、複数の会計基準のグループ財務管理と制御機能を実装しました。国境を越

えたサプライチェーンの効率的な統合とグローバルな管理基準とコンプライアンスの構築は、GWTが世界規模で急速かつ着実に発展する唯一の方法で

す。GWTは、ヨーロッパの企業をグローバル管理基準の確立の入り口として実装し、ビジネステンプレートの青写真を配布し、ヨーロッパと北米の他

の関連会社の展開とビジネス接続を徐々に完了します。最後に、中国の生産拠点と本社でソリューションを実装します。

S4HANA
中国

Green
works.

com

B2B E Commerce

Salesforce
アフター
セールス：
RMAおよ
び保証対応

PGo+

IBM-SCBN

Greenw
orkstool

s.eu

S4HANA
欧州連合

3rd party
WMS

S4HAN
A

米国/カ
ナダ

WMS WMS



万華化学(アメリカ)
統合によってサプライチェーンの効率を高め、コストを削減

21

万華化学は、化学革新製品の世界的大手サプライヤーです。継続的な革新、商業化された施設、効率的な運営を基盤として、同社はより競争力のある製品とソリュー

ションを顧客に提供しています。万華化学は常に革新と産業構造の最適化に取り組んでいます。同社の事業は、ポリウレタン、石油化学製品、機能性化学品、新興素

材をカバーしています。業界には、家庭用品と家具、スポーツとレジャー、自動車と輸送、建築と建設、電子電気機器、パーソナルケア、グリーンエネルギーが含ま

れます。

2005年、万華は北米で事業を展開し、長年にわたる急成長により、万華化学(アメリカ)はすでに北米市場の主要プレーヤーとなっています。

万華化学(アメリカ)には、タンクとパッケージ用の倉庫が約 30 か所あります。万華化学(アメリカ)は、アジ

アと欧州から製品を輸入し、米国、カナダ、メキシコで販売しています。サードパーティの物流プロバイダー

との統合プロセスがないため、万華は、電子メールや電話でサードパーティの物流ベンダーとやり取りするた

めに多大な労力を費やしています。その間、万華のシステムに記録されたデータは、倉庫に記録されたデータ

と一致していません。

EDI 統合プロジェクトを通じて、当社はクライアントがビジネス/システム改善の機会とソリューションを特

定するのを支援します。ソリューションを実装することで、万華はサプライ チェーン管理におけるビジネス 

パフォーマンスを段階的に向上させています。

EDI 統合プロジェクトでは、SAP システム上にカスタム/境界付きソリューションを構築して、ビジネス レ

コードを管理し、ビジネス プロセスを合理化するお手伝いもします。

手動操作から自動化へ



ご清聴ありがとうございました
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