
デジタル化を実現

OMNI X ソリューション

サプライチェーンのデジタル化



Copyright © 2023  Inossem  All rights reserved.

2

• シングルチャネル ブランドが1つの販売チャネルを通じて顧客に商品を販売する形態を指し
ます。

• マルチチャネル販売 企業が実店舗とオンラインストアの両方を持つビジネス形態で、各
チャネルは統合されずに別々に運営されます。

• クロスチャネル マーケティング ブランドが電子メール、SMS、モバイルアプリなど、さま
ざまなコミュニケーションチャネルを通じて顧客とつながる形態を指します。

• Omniチャネルコマース クロスチャネルを次のレベルに引き上げ、従来のチャネルとデジタ
ルチャネルを全面的に統合し、店舗販売とオンライン販売を総合的に提供します。

高度なOmniチャネル運用に必要な機能

販売チャネルを最大限に活用する
強力で競争力のあるビジネスを構築し維持する方法

チャネル統合
Amazon、eBay、Shopifyなどのeコマー
スプラットフォームを統合し、販売チャ
ネルをより効率的に管理します。

注文管理
複数の販売チャネルから
の注文を一元管理し、フ
ルフィルメントプロセス
を管理します。

配送管理
企業が出荷から追跡まで、
フルフィルメントプロセ
スを効率的に管理するた
めの支援を提供します。

リスティング管理
企業が複数の販売チャネルにわ
たって製品リストを管理するた
めのツールを提供します。価格、
説明などの更新が含まれます。

自動化ルール
自動化ツールを使用して、
企業が運用を合理化し、注
文ルーティング、キャリア
決定、請求書発行などのプ
ロセスを自動化します。

クロスシステム統合
ERP、配送業者、3PL WMSなどの
システムと統合し、SKU、在庫、
注文、価格、フルフィルメント、
配送、顧客情報を同期します。
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INOSSEM Omni Xソリューションアーキテクチャ

OMNIチャネルインサイト
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オーダーワークベンチ
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リスティング

入荷納品

バランスと転送

転送オーダー

チャネルリスティング

スケジューリング

リスティング

カスタマイズ

グローバル追跡

在庫

交換パートナー

メタ

スキーマ

自動化

マーケットプレイス

例外処理

課題ワークベンチ

例外分析
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チャネル統合
ProcessGo Plusを通じてAmazon、
eBay、Shopifyなどのさまざまなe
コマースプラットフォームと統合
し、企業が販売チャネルをより効
率的に管理できるように支援しま
す。

スキーマ
カスタマイズされたルールと注文処
理の自動化を設定するためのスキー
マツールを提供します。

販売
複数の販売チャネルからの注文を
一元的に管理し処理できるように
します。同時に、ERPから出荷と
請求を同期させて、注文のライフ
サイクルを追跡します。

例外処理
注意が必要な注文を簡単に検出し、
フォローアップアクションを実行
します。

リスティング
複数の販売チャネルにわたる商品リ
ストを管理するためのツールを提供
し、価格、説明文などの更新が行え
ます。

在庫
在庫を管理するためのメイン
データベースを提供し、ERP
およびすべての販売チャネル
全体でリアルタイムの更新を
行います。物理的な在庫とリ
アルタイムATPを簡単に監視で
きます。

購入
企業が購入プロセスを管理し、ERP
からの購買注文、入荷納品、請求書
を同期させることで、より正確な入
庫在庫を把握できるようにします。

他のシステムとの統合
ERP、配送業者、3PL WMS などのさま
ざまなシステムと統合して、 SKU、在
庫、注文、価格、フルフィルメントと配
送、顧客などを同期させます。

Omniチャネルビジネスを運営する
強力なエンジン
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サプライチェーンパフォーマンスの監視
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以下を行うことができます：

▪ ビジネス成果をより正確に把握する。

▪ ビジネスの全体的なパフォーマンス、および各特定の販

売チャネルやSKUを分析する。

▪ 在庫切れの可能性がある販売チャネルに関する即時アラ

ートを受け取る。

▪ 個々のSKUや販売チャネルのパフォーマンスを比較して、

ビジネスインサイトを得る。

全体として、ビジネスアナリストや営業マネージャーが販売

データをレビューし、データ駆動型の意思決定を行うのに役

立ち、最終的には販売プロセスを最適化し、顧客エンゲージ

メントを向上させ、収益を増加させることができます。

Omni Xダッシュボードは、最先端のBIツールを使用して、システム全体からリアルタイム情報を抽出し、インタラクティブな可視化
データを作成してインサイトを共有します。現在の販売、在庫、財務状況に関する異なる視点を提供し、ビジネスを管理し、将来のパ
フォーマンスを予測するのに役立ちます。
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Primary Insight：ビジネスの現在の状況に関する情報を一目で提供するように設計されています。主要インサイトはベ
ストプラクティスのレイアウトになります。総売上、チャネル販売割合、ベストセラープロダクト、および在庫アラートを
含みます。
Drill downs：最も強力なBIコンポーネントを組み込むことでクラウドデータに直接接続し、そのデータはシステム全体で
取得および詳細分析が可能です。ダッシュボードとレポートのカスタマイズが可能で、運用データをより効果的に監視でき
ます。

グローバルOmniチャネルインサイトの確立
主要インサイトとドリルダウンレイアウト
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取引パートナー間の注文、納品、物流を中央ビューで管理
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完全な統合を実現することで、Omni Xは注文データ、出荷データ、
在庫データを注文元と注文先の間で受け渡し、ビジネスを加速させま
す。また、最も複雑なビジネスプロセスをも簡素化し、時間を節約し、
ヒューマンエラーを減らすことができます。

以下のようにシームレスに接続できます：

▪ 販売チャネル - 複数のeコマースプラットフォームやマーケットプ
レイスをシームレスに統合し、販売注文のフローを自動化して最
初から最後まで管理します。

▪ 倉庫とフルフィルメント センター -配送計画が標準化され、フル
フィルメント センターまたは倉庫管理システムに自動的に送信さ
れます。

▪ 配送業者 - 注文が出荷された後、配送情報が取得され、注文元で
把握する事ができます。

▪ ベンダー -正確な情報交換のためにベンダーに発注書を渡します。

▪ 貨物運送業者- ETA、ETD、ATA、ATDを簡単に取得し、より正確
な出荷告知を実現するために、供給チェーン管理を最適化します。
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eコマースチャネルからの販売注文は、標準EDIまたはAPIを介してOmniXに統合され処理されます。注文分割、注文ルー
ティング、動的ATP、ロジック強化（シーマ）などが含まれます。

• ユーザーは注文リストビューを注文ヘッダーと注文アイテムの間で切り替えることができます。
• ユーザーは列選択によりリストレイアウトを定義し、ログインアカウント内でバリアントとして保存することができます。
• 異なる選択基準に基づいて注文を簡単にフィルタリングおよびソートできます。

Omniオーダーハブの設定
360度コックピットビューで販売注文を管理
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購入注文はEDIを通じてOmniXに同期されます。購入注文と入荷はATPレポートで使用される入庫在庫の情報源であるため、
これらの情報は将来の使用のためにもOmniXに記録される必要があります。
同時に、OmniXはユーザーに入荷のETAを再確認するようリマインドすることもできます。ETAを満たせない場合、影響を受
けるすべての販売注文は例外処理にまわされ、スケジュールラインが再設定されます。

Omniオーダーハブの設定
調達業務用のオーダーハブ



Copyright © 2023  Inossem  All rights reserved.

10

注文は通常、そのライフサイクルの異なる段階を経て進行します。OmniXは注文の各段階を管理し、完了させるため
のツールセットを提供します。

例えば、注文を以下の5つの段階で提供します:

• 注文入力
• 割り当てとコミットメント
• 納品提案
• 配送実行
• 出荷

Omnixはシステム設定において注文ステージの設定を提供します。各
企業は注文タイプに応じて独自のプロセスステージを定義することが
できます。
会社 ビジネスオブジ

ェクト
サブ - 物体 順序 システムステータス

8000 販売注文 標準注文 1 注文入力

8000 販売注文 標準注文 2 割り当てとコミットメン
ト

8000 販売注文 標準注文 3 納品提案

8000 販売注文 標準注文 4 配送実行

8000 販売注文 標準注文 5 発送

8000 販売注文 直送注文 1 注文入力

… … … … …

Omniオーダーハブの設定
ライフサイクルのトレーサビリティを実現する販売注文の流れ
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OmniXは、ウェブ注文、販売注文、出荷、請求、購入注文、入荷納品、請求書、発送などのビジネスプロセスを分類す
る機能を提供します。サブカテゴリは、注文タイプ、プロセスステータス、ステータスに基づくビジネスルールなどで
カスタマイズすることができます。

返品注文

ビジネスオ
ブジェクト

サブオブ
ジェクト

システムス
テータス

ユーザー
状態

販売注文

標準注文

注文入力

処理中

顧客によるキャンセル

ベンダーによるキャンセル

割り当てと
コミットメ
ント

コミット済み

手持ち在庫に割り当て

取り寄せ

配達
提案

確認待ち

確認済み

拒否

配達
実行

処理中

終了

Omniオーダーハブの設定
ビジネスプロセスをより良く分類
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Wayfair OmniX SAP WMS
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Order
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Delivery 
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DP 
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830
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システム間での注文履行
EDIによる注文から納品までのプロセス
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SAPからスケジュールラインを取得した後、OmniXは自動的にスケジュールライ
ンに基づいて配送計画を生成します（例えば、提案された配送日の7日前）。倉
庫管理者はOmniXにログインして計画を確認または修正します。

• 計画が確認された場合、トリガーがSAPに送信され、バックグラウンドジョ
ブVL10Bはその信号でDNを作成します。

• 計画が配送日によって修正された場合、更新された配送日はSAPに送信され
ますが、元のスケジュールラインには影響せず（つまり、この注文の在庫は
引き続き割り当てられます）、DN上の計画されたGI日にのみ影響します。

• 計画が拒否された場合（例：システム内で利用可能だが実際には在庫が不足
している場合）、販売注文は例外処理モジュールにまわされます。

出荷はSAPのバックグラウンドジョブから生成され、OmniXに同期されます。
ユーザーはDNのステータスを確認し、BIレポートでより可視化された統計情報
を取得できます。PGIの後、OmniXは適用される場合、トラッキング番号付きの
EDI 856をEコマースチャネルにトリガーします。

システム間における注文処理
注文から納品計画まで、倉庫運営側と連携
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OmniXの在庫管理は、SAPなどの外部システムとリアルタイムで同期され、在庫バランスと在庫移動、移動オーダー、在庫履歴
などの物理在庫レポートから外部システムとの連携機能を提供します。

マルチチャネル在庫管理
システム全体で在庫を把握

物理在庫レポートは、在庫データへのリアルタイムアクセスを提供し、ユーザーが倉庫や保管場所での在庫レベル、移動状
況、および利用可能性を確認できるようにします。これにより、材料の在庫状況の詳細なビューが提供されます。ユーザー
は、制限なし在庫、品質検査中在庫、ブロックされた在庫など、異なる在庫タイプで在庫状況を確認できます。また、適用
される場合には、異なる工場や保管場所、さらにはバッチ単位で材料の現在の在庫レベルと状態を確認することもできます。

Balance and Move

Transfer Order

Inventory History 

Inventory Adjustment

Physica
l Stock

ATP Channe
l Stock
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拡張ATP（引当可能在庫量）
注文コミットメントに柔軟性を持たせる

OmniX の拡張ATPは、リアルタイムで関連在庫を確認して正確で信頼性の高い期日を提供し、企業のビジネス優先順位と利
益目標を守ります。時間スロットに基づいて可視化されたATPリスト内で、在庫がどこにあるのか、納品予定なのか、購入か
ら入荷中なのか、納品予定なのかを簡単に把握できます。

拡張ATPにより、次のことが可能になります

▪ 納品可能なものを約束し、過剰確認を避ける
▪ マルチチャネル注文履行プロセスを管理する
▪ 適切な注文への適切な供給割り当てを保証
▪ 欠品状況の削減

また、現在の在庫を一つのレイアウト内で会社単位、工場単位、倉庫単
位、さらには必要に応じてバッチ単位にまで詳細に確認することができ
ます。
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マルチチャンネル在庫
在庫戦略をタッチレス、かつリアルタイムで同期

以下を簡単に更新できます：

▪ SKU

▪ 在庫の可用性

▪ リスティング価格

すべてのチャネルに一元化され視覚化されたワークベンチを介
してアクセスできます。

また、在庫切れの可能性がある販売チャネルに関する即時のア

ラートを受け取り、迅速な対応が可能です。これにより、混雑

した市場で際立ち、全体的な顧客体験を向上させ、顧客満足度

を高めることができます。

マルチチャネルリスティングは、eコマースプラットフォーム、マーケットプレイス、その他のウェブサイトなど、複数のオンライ
ン販売チャネルを通じて製品やサービスを販売することを指します。チャネル間でのリスティング更新には多くの手作業とミスが
伴います。強力な統合および最適化機能を活用することで、これらの手間を減らし、Omni Xチャネルリスティング機能を通じてビ
ジネス効率を向上させることができます。
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システム内で作成されたすべてのマ

テリアルドキュメント、例えば、入

荷、出荷、移動などの情報を提供し

ます。

ユーザーは、品目番号、転送タイプ、

伝票日付、転送日付などのさまざま

な選択基準に基づいて品目伝票を表

示できます。

マルチチャンネル在庫
在庫の動きを全て把握
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OmniXの出荷は、入荷と出荷の一体化に重点を置きます。

• 入荷配送の場合、コンテナ情報提供者と連携して、より正確なETAとETDを取得します。Inossemはこれらの情報とAPIを提供できる複
数のパートナーを持っています。そのため、ETAおよびETDは最新の状態となり、全体的なサプライチェーンの精度が向上します。

• 出荷配送の場合、DHL、UPSなどのキャリアプロバイダーや追跡会社と連携します。Inossemは、Shipstationとの統合に豊富な経験が
あり、顧客のドアまでの最終配送時間を確保します。

物流実行ハブ
共同作業、出荷から到着まで
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注文例外は、注文管理プロセス中に発生する例外を管理するために使用されます。例外は、エラー、遅延、その他の問題によ
り注文が通常の処理から逸脱する状況を指します。例外処理ハンドラーは、これらの例外を特定、優先順位付け、解決する責
任を負い、注文管理プロセスが円滑に進行することを保証します。

注文入力から注文履行までの注文管理中に例外が発生した場合、例外処理ハンドラーに通知され、例外の重大度と注文管理プ
ロセスへの影響が評価されます。これにより、注文が効率的かつ効果的に処理されることを確保し、顧客満足度とビジネスパ
フォーマンスに影響を与える遅延やエラーを最小限に抑えることができます。

Omnixのさまざまなビジネスオブジェクトに基づいて、例外ハンドラーには販売例外と購買例外の2つの主要なビューがあり
ます。例外は重大なレベル（赤）と警告なレベル（黄）で識別されます。各ビューは異なる理由ごとに例外を要約しており、
その理由はOmniXの設定でカスタマイズできます。

例外処理ハンドラー
業務例外、誤操作、キャンセル、急ぎの注文などを管理
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ビジネスプロセスにはさまざまなビジネスルールと処理ロジックがあります。

例：
すべてのShopify支払い済み販売注文は48時間以内に確認および割り当てられる必要があり、注文金額が99ドル以上の場合はUPS
エクスプレス配送を使用し、同時にUPS APIを呼び出して事前に追跡番号を取得します。

自動化ルールスキーマは、シンプルな構成とローコードを通じてビジネスシナリオをコードブロックに抽象化できます。対応する
イベントがトリガーされると、コードベースから対応する条件とロジックを一致させて処理します。同時に、プロセスに外部シス
テムの呼び出しがある場合、BPMNのプロセスIDをトリガーすることでシステム間のビジネスオブジェクトと情報の転送が実行さ
れます。

意思決定エンジンを実装する利点:

▪ 標準ソースコードに影響なし

▪ ソフトウェアアップグレードに影響なし

▪ ビジネスルールとロジックの柔軟な定義

▪ システム全体での運用自動化

Omniビジネスに最適な意思決定エンジンを構築
ルールを簡単にカスタマイズし、流れるような自動化を事前に設定
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ハイパーオートメーション技術による統合管理
強力なBPMN（Business Process Management Notation）への同期

複雑なプロセス統合の処理 BPMNを介したプロセ
ス接続の編成

監視とマイニングによるプ
ロセスパフォーマンス分析

自動化資産による迅速な
導入

API RPA

交換パートナー

ビジネスルール

AI
Compone

nt

Orchestratio
n

Process
Mining

Repositor
y

Micro-
Service
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製品デザイン

2月15日から4月15日まで

ソフトウェアアーキテクチャの

設計

データベーススキーマの設計

ユーザーインターフェースの設

計

01

実装S1

5月1日から8月31日まで

実装機能には以下が含まれます:

主要インサイト

販売ワークベンチ

購入ワークベンチ

在庫

スキーマとコーディングブロック

交換パートナーの設定

主要なビジネスシナリオの統合

02

実装S2

9月15日から10月30日まで

実装機能には以下が含まれます:

BIダッシュボード

例外処理ハンドラー

ビジネスシナリオ統合のフォロー

アップ

03

実装S3

11月15日から12月15日まで

実装機能には以下が含まれます:

出荷

出荷統合

04

共創のロードマップ
10ヶ月想定のスコープ



ご清聴ありがとうございました

著作権 © 2023 Inossem無断転載を禁じます。
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